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Extensión y población de Mallorca

• Mallorca > 957.726 hab.

• Palma > 438.234 hab.

  46%

Mallorca > 13.376.944 turistas

(2024)

Mallorca > 3.640 km2

✓ Tenerife + Gran Canaria

✓ 5 veces Menorca

✓ 60 veces Manhattan

✓ Enero > 220.848

✓ Julio > 2.005.430



La red TIB de autobuses interurbanos, hoy



Bus TIB, antes 

de 2020
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Oferta y demanda pre-COVID

• Sistema tarifario unificado:

✓ Billetes sencillos a bordo

✓ Tarjetas de transporte > 

títulos multiviaje por saltos

• 20 concesiones

• 13 empresas operadoras

En millones



Bus TIB, a partir 

de 2021
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Oferta y demanda post-COVID

• 3 concesiones, 3 empresas

• + oferta > + frecuencia, + amplitud horaria 

• Flota 100% renovada > + confort 

• Nuevo sistema tarifario

• Políticas activas de promoción

• Nuevo modelo de gestión

El CTM diseña la oferta

Visión de negocio + Misión de servicio público

En millones



Políticas de promoción



Nuevo sistema tarifario (I)

Debilidades 

• El chófer no habla inglés…ni alemán, ni francés…

• Tiempo excesivo de carga del pasaje

• Fraude en la distancia recorrida…¿Al gimnasio o al trabajo?

• El cliente no sabe pronunciar “Portals Nous”

DOBLE VALIDACIÓN  >

Para subir y para bajar del bus
• Al trabajo, 3 saltos; al gimnasio, 1 salto



Nuevo sistema tarifario (II)

• Pierdo la tarjeta, pierdo mi dinero

• Títulos para usuarios no recurrentes (turistas) 

> Red de venta

Debilidades 

• Cambio de perfil, cambio de tarjeta

ACCOUNT BASED TICKETING  >

“Eres TÚ, no tu tarjeta”

• ¿Soy ágil para introducir cambios en el sistema tarifario? 



Nuevo sistema tarifario (III)

Debilidades 

• Rigidez de los títulos multiviaje:

✓ 10 viajes

✓ Abono mensual

✓ ¿50 viajes en 30 días?

✓ ¿20 viajes en 30 días?

• ¿Y en abril? ¿Y en junio?

“TANTO VIAJO, TANTO PAGO”   >

Por distancia y por frecuencia de uso

• …¿Y de cuántas zonas?



La integración de 

la red urbana
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2026 > Sistema tarifario 100% unificado en Mallorca



¡¡ Gracias por su atención !!

Jordi Sansó Florit

Jefe del Área de Operaciones

CONSORCIO DE TRANSPORTES DE MALLORCA



Tambien funciona sobre cualquiera 
de los colores de la gráfica 
(magenta, naranja o verde). 

Cita o texto corto importante.
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