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Transporte interurbano en Mallorca
2021-2030: La revolucion del modelo

Jordi Sanso Florit
Jefe del Area de Operaciones
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Extension y poblacion de Mallorca

Mallorca > 3.640 km?2

* Mallorca > 957.726 hab.
2 ya * Palma > 438.234 hab.
46%

v" Tenerife + Gran Canaria
v’ 5 veces Menorca

v" 60 veces Manhattan

mm

Mallorca > 13.376.944 turistas
(2024)

v' Enero > 220.848
v" Julio > 2.005.430
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Lared TIB de autobuses interurbanos, hoy
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Oferta y demanda pre-COVID

=0=\/eh-km
En millones —o—\/iajes
12,1 12,1 12,4
o= ‘&‘-\— .
10,0 10,2 10,5
2017 2018 2019

20 concesiones

CO O

13 empresas operadoras

Sistema tarifario unificado:

v’ Billetes sencillos a bordo

v’ Tarjetas de transporte >
titulos multiviaje por saltos

2520€

33,15 €

4580 €

65,05 €

7725€
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Oferta y demanda post-COVID

—8=—\/eh-km
.
En millones —e—\/iajes
28,3
23,5

=8=\/eh-km 18,1
=o=\/iajes 12,1 12,1 124 15.1

2 P

= £

10,0 10,2 10,5

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ol ¢ 18

3 concesiones, 3 empresas
+ oferta > + frecuencia, + amplitud horaria
Flota 100% renovada > + confort

Nuevo sistema tarifario

Nuevo modelo de gestion

v

El CTM disefa la oferta

\

Vision de negocio + Mision de servicio publico

Politicas activas de promocion
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Politicas de promocion

JUST DO IT. RED BULL

TE DA
AAALAS.

Google
Ads

©)

] gAds

Autobus, metro y tren seran gratis en Mallorca

: en 2023

tibi. . .
2 3] < : GOVERN Solo los residentes en Baleares con abonos como la tarjeta
el bimarsmitd BALEARS

Intermodal disfrutaran de la medida, de la que quedan excluidos los
turistas
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Nuevo sistema tarifario (l)

Debilidades

* Al trabajo, 3 saltos; al gimnasio, 1 salto

SALTS  T20
0 16,80 €
1 22,05€
2 30,40 €
3 43,25€
4 51,40 €

T40
2520 €
33,15 €
45,80 €
65,05 €
7725€

* Tiempo excesivo de carga del pasaje

* El choéfer no habla inglés...ni aleman, ni francés...

* Elcliente no sabe pronunciar “Portals Nous”

* Fraude en la distancia recorrida...; Al gimnasio o al trabajo?

DOBLE VALIDACION >
Para subir y para bajar del bus
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Nuevo sistema tarifario (II)

Debilidades

Titulos para usuarios no recurrentes (turistas)
> Red de venta

Cambio de perfil, cambio de tarjeta

Pierdo la tarjeta, pierdo mi dinero

¢, Soy agil para introducir cambios en el sistema tarifario?

ACCOUNT BASED TICKETING >
“Eres TU, no tu tarjeta”

oG
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Nuevo sistema tarifario (lll)

Debilidades “TANTO VIAJO, TANTO PAGO” >
* Rigidez de los titulos multiviaje: Por distancia y por frecuencia de uso
v 10 viajes Preu  Preudel Saldo del PUNTS Descompte
’ © BES »ro» BEW . T e B L s
v" Abono mensual Carrega de 30 € a la Targeta Intermodal moneder 30 €
i ' o B2 Capdepera Cala Regada 0 1206 12006 2880¢ 2 2 0030 €
v' ¢50 viajes en 30 dias? e o sich
v 02 Cala Rajada Capdepera 0 120€ 1170€ 2763€ 2 4 0060 €
. 11 7 r) — B 5
¢,20 viajes en 30 dias” e % Copdepera EIUIE o || 1a0¢ | |1200¢ || 2600¢|| 2 s || oomoe

ol30€ 2619¢

e i1? s iunio? :
¢Y enabril? ¢Y en junio? ﬁ‘% gy ColaRajada Capdepera 0 120€ 1106 2508¢ 2 8 0120 €
H 17:30 h
o5 [ mm Copdepers Son Servera 1 180€ [680€ 23406 3 11 D165 ¢€
* ...;Y de cuantas zonas? — o e
06 % L411 ity 15:2‘:’-‘1’“ 1 180€ [I,635¢ 2177¢ 3 14 0,210 €
Ll GEWER Capdepera Cala Rajada
07 L411 Bl . 0 120€ [og90€ 2078€ 2 16 0,240 €
Lo GEHER Cala Rajada Capdepera
08 1715k 173h : 1208/ 0960€ 1952% z L Ak
Després de 27 viatges més de 0 salts

nmee li—l— S T — [ I
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2026 > Sistema tarifario 100% unificado en Mallorca
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ii Gracias por su atencion !!

Jordi Sanso Florit
Jefe del Area de Operaciones
CONSORCIO DE TRANSPORTES DE MALLORCA
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Encuentro de Pueblos y Ciudades por la Sostenibilidad
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